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－オンラインタイプ－コース概要

訪日外国人旅行者へのお客様対応に備え、
短期間で学べるオンラインコースが誕生しました。

実践的なシチュエーションで、基本表現をマスターできるので、
すぐに業務に役立つ英語が身につきます。



©Copyright 2024 AEON Corporation 2

－オンラインタイプ－コースの特徴と使用テキスト

異文化理解とおもてなし英語の習得ができます。
「予約の確認」や「施設の案内」をはじめ、

「要望への対応」「周辺のみどころ案内」など、
とっさの一言やフレーズだけでなく、

接客に必要なシチュエーションでの対応を学ぶことも可能です。

特徴１ 職業別カリキュラムの充実

特徴2 英語以外の言語も学べる

特徴3 おもてなし英語の習得

英語以外の中国語・韓国語・日本語など、
その他言語についてもご相談ください。

レストラン・フロント・ショップなど、
職業別カリキュラムで実践的に学べます。
説明・提案・苦情対応・気の利いた一言など、
即、業務で使える英語力を身に付けます。
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－オンラインタイプ－料金内訳詳細

Relux掲載宿泊施設様限定
★特別価格★
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－オンラインタイプ－ご契約後の流れ

クオリティ管理レッスン開始教師・教材選定レベルチェックご契約

研 修 目 的 、 レ ベ ル に 合 っ

た ア セ ス メ ン ト に て レ ッ

ス ン 受 講 予 定 の 社 員 様 へ

の レ ベ ル チ ェ ッ ク を 実 施

いたします。

レ ベ ル チ ェ ッ ク の 結 果 を

基 に 最 適 な 教 師 ・ 教 材 を

選定いたします。

オンラインでレ ッスンを

行います。

個別に参加か、

集合型で参加か はお選び

いただけます。

ご 希 望 に 応 じ て 、 出 席 管

理 ・ 個 人 評 価 に 関 し て 書

面 に て ご 報 告 い た し ま す。

ま た 必 要 に 応 じ て 、 社 員

様 の 研 修 に 対 す る 満 足 度

把 握 の た め の ア ン ケ ー ト

調 査 を 実 施 し 、 結 果 を ご

報告いたします。

コ ー ス 内 容 や ス ケ ジ ュ ー

ル を 再 度 確 認 後 、 「 業 務

委 託 基 本 契 約 書 」 と 「 個

別 契 約 書 」 を 取 り 交 わ し、

ご契約成立となります。

【イーオンに関する詳しい情報はこちら】
https://corporate.aeonet.co.jp/

ご契約からレッスン開始までは、通常1ヵ月程度のお時間を頂戴しております。

https://corporate.aeonet.co.jp/



